ReliaCard’

FASTER. SAFER. EASIER.

Your Unemployment Compensation or Workers’
Compensation Benefits Are Paid on a U.S. Bank ReliaCard”

About the ReliaCard
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The ReliaCard is a reloadable, prepaid debit card issued by U.S. Bank. It provides an electronic option for receiving your payments.

It is not a credit card, but works similarly to other debit cards. Your payments will automatically be deposited to your card and your
funds are protected if your card is ever lost or stolen.’

Getting Started

E For security, your card comes in a plain white
envelope with an Indianapolis, IN return address.

[J Activate your card and set up your online account

B3  py visiting www.usbankreliacard.com.

notified when your payments have been deposited

E Sign up for text or email alerts? so you can be
to your card.

Transaction Fees
FREE TRANSACTIONS

Purchases Free
Teller Cash Withdrawal Free
Customer Service Free
In-network ATMs Free

(U.S. Bank, MoneyPass and Allpoint)

TRANSACTIONS WITH FEES

Out of Network ATM Cash Withdrawal 4 free/month

$2.00 thereafter
Card-to-Account Transfer é ;rgg/mgggﬁer
Card Replacement (standard 3-5 bus. days) Free

Card Replacement (expedited 2 bus. days) $15.00

Account Inactivity (after 420 consecutive $2.00/month
days of no activity)

Cardholder Services:

888-233-5916 | www.usbankreliacard.com

Using Your Card

MAKE PURCHASES

Everywhere Visa debit cards are accepted —
in stores, over the phone or online.

P\" GET CASH?
n Get cash?® by asking for cash back when you select
the ‘debit’ button at checkout, or through a teller
cash withdrawal at any Visa bank or at an ATM.

$ PAY BILLS
— Pay your bills online or over the phone directly
through the biller or by using our online Bill Pay tool.

Track Spending

(] CARDHOLDER WEBSITE
B8 Check balance, view recent transactions, sign
up for alerts, pay bills and more.

E TEXT AND EMAIL ALERTS

Instant notification when money is added, a purchase
is made or when your card balance gets low.

MOBILE BANKING APP*

D Quickly see your account balance and transaction
history from your smartphone. Search “U.S. Bank
ReliaCard” from your Apple or Android smartphone.

"The Visa Zero Liability Policy protects you against unauthorized purchases. U.S.-issued cards only. This does not apply to ATM transactions or to PIN

transactions not processed by Visa. You must immediately report any unauthorized use. *Standard messaging charges apply through your mobile carrier
and message frequency depends on account settings. *Fees may apply to ATM transactions. “The ReliaCard Mobile app is free to download. Your mobile a n
carrier may charge access fees depending upon your individual plan. Check with your carrier for specific fees and charges. ®
The ReliaCard is issued by U.S. Bank National Association pursuant to a license from Visa U.S.A. Inc. © 2015 U.S. Bank. Member FDIC.



ReliaCard

MAS RAPIDA. MAS SEGURA. MAS FACIL.

Tus beneficios de compensacion por desempleo o de compensacion
al trabajador lesionado se pagan via la ReliaCard” del U.S. Bank

Acerca de la ReliaCard
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ReliaCard es una tarjeta de débito prepagada recargable emitida por el U.S. Bank. Te proporciona una opcion electronica para

recibir tus pagos. No es una tarjeta de crédito, pero funciona de manera similar a otras tarjetas de débito. Tus pagos se depositaran
automaticamente en tu tarjeta y los fondos estan protegidos si pierdes la tarjeta o te la roban.

Como empezar

E Para mayor seguridad, tu tarjeta viene en un sobre
blanco simple y la direccion del remitente es de
Indianapolis, IN.

[J Activa tu tarjeta y configura tu cuenta en linea

B  isitando www.usbankreliacard.com

correo electronico para que te podamos notificar cuando

E Inscribete para recibir alertas? por mensajes de texto o
tus pagos se hayan depositado en tu cuenta.

Cargos por transaccion
TRANSACCIONES GRATUITAS

Compras Gratis
Retiro de efectivo en ventanilla Gratis
Servicio al cliente Gratis
Cajeros automaticos dentro de la red Gratis

(U.S. Bank, MoneyPass y Allpoint)

TRANSACCIONES CON CARGOS
Retiro de efectivo en cajero automatico 4 gratis/mes
(ATM) fuera de la red $2.00 posteriormente

2 gratis/mes
$2.00 posteriormente

Transferencia de tarjeta a cuenta

Reemplazo de tarjeta (estandar, 3a 5
dias habiles)

Reemplazo de tarjeta (urgente, 2 dias habiles)  $15.00

Inactividad de la cuenta (después de 420 dias ~ $2.00/mes
consecutivos sin actividad)

Gratis

Servicios al titular de tarjeta:

888-233-5916 | www.usbankreliacard.com

Para qué usar tu tarjeta

HACER COMPRAS

Dondequiera que Visa sea aceptada —
en tiendas, por teléfono o por Internet.

OBTENER DINERO EN EFECTIVO?
Obtén dinero en efectivo® al escoger el boton de
“debit” al hacer una compra o por retiro de en
efectivo en ventanilla en cualquier banco que
opere con Visa o de un cajero automatico (ATM).

PAGAR CUENTAS

Paga tus cuentas directamente en linea o por
teléfono o usando nuestro dispositivo de “pago
de cuentas en linea”.

Haz un seguimiento de tus gastos
(] SITIO WEB DEL TITULAR DE TARJETA

=)

Consulta el saldo y las transacciones recientes,

inscribete para recibir alertas, paga tus cuentas, y mas.

ALERTAS POR EMAILS O TEXTO
Notificacion instantanea cuando se agrega dinero, se hace
una compra o cuando el saldo de tu tarjeta esta bajo.

Consulta rapidamente el saldo de tu cuentay el

D APLICACION DE BANCA MOVIL*

historial de las transacciones desde tu teléfono
inteligente. Busca “U.S. Bank ReliaCard” usando
tu teléfono inteligente Apple o Android.

"La politica de Responsabilidad Cero de Visa te protege contra compras no autorizadas. Solo para tarjetas emitidas en los EE. UU. Esto no se aplica a las

de tu cuenta. *Se podrian aplicar cargos a las transacciones en cajeros automaticos (ATM). “La aplicacion Mavil ReliaCard se puede descargar de forma gratuita.

transacciones en cajeros automaticos (ATM) o las transacciones con PIN que no sean procesadas por Visa. Debes reportar inmediatamente todo uso no
autorizado. 2Se aplican cargos estandares de mensajeria a través de tu operador de telefonia celular y la frecuencia de los mensajes depende de la configuracion a n
®

Tu operador de telefonia celular podria cobrar acceso dependiendo de tu plan individual. Consulta con tu proveedor los detalles sobre cargos y cuotas especificos.
La tarjeta ReliaCard es emitida por U.S. Bank National Association en conformidad con una licencia de Visa U.S.A. Inc. © 2015 U.S. Bank. Miembro del FDIC.



